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,Those who do not think bout the future cannot have one."
[Michael J. Kami]

,» The greatest danger in times of turbulence is not the turbulence;

it is to act with yesterday’s logic."
[Peter Drucker]

“Entweder wir finden einen Weg - oder wir schaffen einen Weg*“
[Hannibal]

"Der Preis fiir den Wettbewerbserfolg ist sténdige Innovation."
[Michael J. Kami]
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DAS UNTERNEHMEN Die SUCCON ist seit ihrer Griindung in 2005 als Beratungsunternehmen
im Bereich der Management- und Organisationsentwicklung in der
D-A-CH-Region prasent.

Mit ihrem Birostandort auf Schloss Trautenfels (am Eingang zum
steirischen Salzkammergut) hat sich die SUCCON geografisch im
Mittelpunkt von Osterreich platziert.

Die SUCCON wird von Dr. Werner Schachner betrieben. Als alleiniger
Auftragnehmer oder gemeinsam mit seinen Partnern bietet Dr. Werner
Schachner seinen Kunden Unterstltzung im Bereich Business Excellence,
im Wissensmanagement, in der Erfolgsdiagnostik® sowie im Erkenntnis-
transfer.

Die Leistungen der SUCCON koénnen in folgender Form in Anspruch
genommen werden:

» Coaching
Beratung/Begleitung

v

Schulung/Training

v

Impuls- und Fachvortrage

v

Management auf Zeit

DAS LEISTUNGSANGEBOT Business Excellence
IM UBERBLICK Das groBtmaogliche Mal’ an ganzheitlicher Unternehmensqualitat planen
und realisieren.

Das Leistungsangebot der SUCCON im Bereich Business Excellence
beruht auf den Grundsatzen des EFQM-Modells fiir Business Excellence.

» Organisationsausrichtung
Die Vision entwickeln und bis hin zum strategischen Masterplan
herunterbrechen.

» Organisationsentwicklung
Einen ganzheitlichen Entwicklungspfad fiir das Unternehmen
oder flir einen Unternehmensbereich erarbeiten und konkrete
MafRnahmen- und Aktionsplane fixieren.

> Business Excellence Management
Business Excellence Management (im Sinne des EFQM Excellence
Modells) entwickeln und in das bestehende Managementsystem
integrieren.

P Staatspreis-Vorbereitung
Begleitung zur Vorbereitung im 6sterreichischen Staatspreis
Unternehmensqualitdt sowie in der Vorbereitung auf R4E und
C2E.
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Wissensmanagement
Den entsprechenden Umgang mit Wissen in der Organisation und fir die
Organisation sicherstellen.

Das Leistungsangebot der SUCCON zu Wissensmanagement beruht auf
dem Knowledge Excellence Approach™.

P Wissensmanagement Assessment
Den Wissensmanagement-Reifegrad ermitteln und das Thema
Wissensmanagement bis hin zur Einfihrung und zum Betrieb
relevanter Wissensmanagement-Methoden und Tools
vorantreiben.

> Wissensmanagement Einfilhrung & Begleitung
Die Wissensversorgung und —entwicklung in der Organisation
sicherstellen, laufend evaluieren und den sich ggf. andernden
Anforderungen entsprechend optimieren.

> 1SO 9001 & Wissensmanagement
Dem von der ISO 9001:2015 geforderten Umgang mit dem
Wissen der Organisation gerecht werden.

» Informationsfluss-Analyse
Informationsumgebungen auf die Unterstiitzung von prozess-,
bereichs- und organisationstbergreifenden Informationsflissen
hin optimal ausgestalten.

Erfolgsdiagnostik®
Die Logik des Erfolgs vom Unternehmen, Unternehmensbereichen,
Spezialthemen oder GroRRprojekten ergriinden und designen.

Das Leistungsangebot der SUCCON zur Erfolgsdiagnostik basiert auf der
Methode der Erfolgsdiagnose®.

» Erfolgslogik Analyse & Design
Die Faktoren und MaRnahmen fiir nachhaltig erfolgreiche
Organisations-, Projekt- oder Themenausgestaltung samt der
dahinter liegenden Wirkungszusammenhange analysieren,
visualisieren, designen und realisieren.

Erkenntnistransfer
Erfahrungswissen und Erkenntnisse organisationsiibergreifend, im
geschlossenen, moderierten Expertenkreis teilen und verwerten.

Das Leistungsangebot der SUCCON zum Erkenntnistransfer beruht auf
dem KompetenzCircle-Konzept.

» KompetenzCircle-Management
KompetenzCircle zu Schwerpunktthemen organisieren,
moderieren und dokumentieren sowie systematischen,
interorganisationalen Erfahrungstransfer sicherstellen.
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DIE ARBEITSWEISE Mittels Anwendung entsprechender Methoden und Werkzeuge wird fur
einen raschen Losungsprozess gesorgt.

Die umgesetzten Losungen selbst basieren stets auf den Erfahrungen
und Kompetenzen der Mitarbeiterlnnen auf Kundenseite. Die SUCCON
bringt als Ideengeber und Moderator keine vorgefertigten Losungen
sondern situationsspezifisch passende Best Practices und Benchmarks in
den Losungsprozess ein.

Die Leistungserbringung der SUCCON zeichnet sich insbesondere durch
folgende Merkmale aus:

» Erfolgsorientierung statt Defizitorientierung

» Performance- und Strategieorientierung

» Ganzheitlichkeit

> Gezielte Kompetenzentwicklung beim Kunden

Die Handlungen der SUCCON sind dann erfolgreich, wenn moglichst
rasch nachhaltige Losungen entstehen und Kunden bestmoglich zur
Selbsthilfe bei kiinftigen, ahnlichen Herausforderungen befahigt werden.

DIE MISSION Erfolg schaffen - Erfolg sichern - Erfolg steigern

KONTAKT  SUCCON Schachner & Partner KG Dr. Werner Schachner

Zentrum fiir Erfolgsdiagnostik Geschaftsfiihrer, Management Consultant,
Trautenfels 1 Erfolgsdiagnostiker

A-8951 Trautenfels

Mob.: +43 664 9647457
schachner@succon.at

Tel: +43 3682 25625
Fax: +43 3682 25625 6
office@succon.at
www.succon.at

Dr. Werner Schachner ist seit 2005 Geschaftsfiihrender Gesellschafter, Management Consultant und
Erfolgsdiagnostiker der SUCCON Schachner & Partner KG. Ebenfalls seit 2005 ist er Lead-Assessor zum
Osterreichischen Staatspreis Unternehmensqualitdt, sowie Validator fiir Committed to Excellence (C2E)
und Recognised for Excellence (R4E). Dariiber hinaus ist er Lehrbeauftragter. Er lehrt er an der Donau-
Universitat Krems Business Excellence und Wissensmanagement sowie an der FH Burgenland
Wissensmanagement.

Werner Schachner ist langjahriges Mitglied im Programmkomitee der jahrlich von der BITKOM
Servicegesellschaft mbH (D) veranstalteten KnowTech (Kongress fiir Wissensmanagement, Social Media
und Collaboration).

Neben seiner Beratungs- und Lehrtatigkeit war Dr. Schachner von 2012 bis 2014 fir die CID GmbH
(Anbieter semantischer Such- und Analyselésungen) als Countrymanager Sales fiir Osterreich tatig.

Vor 2005 war er unter anderem Bereichsleiter am Know-Center, Osterreichs Kompetenzzentrum fiir
Wissensmanagement an der Technischen Universitdit Graz, Senior Consultant am E-Business
Kompetenzzentrum evolaris sowie Lehrbeauftragter an der Karl-Franzens-Universitat Graz.
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PERSONLICHE NOTIZEN
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SUCON

SUCCON Schachner & Partner KG
Zentrum fiir Erfolgsdiagnostik
Trautenfels 1

A-8951 Stainach-Pirgg

Tel: +43 3682 25625
Fax: +43 3682 25625 6
office@succon.at
www.succon.at
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